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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1.  Discuss the nature, scope and characteristics of consumer behaviour. 
 

OR 
 

Explain the concept of market segmentation and its importance. 

 

16 

 

 

 

16 

2.  Describe Freudian theory of Personality. How does this theory impact consumer behaviour? 
 

OR 
 

16 

  a) Discuss the importance of personality in consumer behaviour. 

 

8 

  b) Explain the characteristics of motivation and the arousal of motives in the context of 

 consumer behaviour. 

 

8 

3.  Explain the concept of consumer perception and how it influences consumer behaviour. 
 

OR 
 

16 

  a) Describe customer attitude and its components. 

 

8 

  b) Discuss the role of communication in shaping consumer attitudes and behaviour. 

 

8 

4.  Discuss the influence of family on consumer behaviour. How does family act as a 

socializing agent in shaping consumer preferences? 
 

OR 
 

16 

  a) Explain the impact of culture on consumer behaviour. 

 

8 

  b) Discuss the determinants of social class and the characteristics of different social 

 classes in the context of consumer behaviour. 

 

8 

5.  Write short note: (4 marks each) 4x4 

=16 

  1) Market Segmentation 
 

2) Maslow’s Hierarchy of Needs 
 

3) Behavioural Learning Theories 
 

4) Opinion Leadership Process 
 

************ 
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 सचुना :- 1. सर्व प्रश्न अननवार्य आहते. 

 2. सवय प्रश्ाांना समान गुण आहते. 

 

    

1.  ग्राहक वतयनाचे स्वरूप, व्र्ाप्ती आनण वैनिष््टर्े र्ावर चचाय करा. 
 

क िं वा 
 

बाजार नवभाजनाची सांकल्पना आनण त्र्ाचे महत्त्व स्पष्ट करा. 

 

16 

 
 

16 

2.  फ्रॉइडच्र्ा व्र्निमत्त्व नसद्ाांताचे वणयन करा. हा नसद्ाांत ग्राहक वतयनावर कसा पररणाम करतो? 
 

क िं वा 
 

16 

  अ) ग्राहक वतयनात व्र्निमत्त्वाचे महत्त्व स्पष्ट करा. 

 

8 

  ब) ग्राहक वतयनाच्र्ा सांदभायत पे्ररणाांची वैनिष््टर्े आनण पे्ररणाांचे उद्दीपन स्पष्ट करा. 

 

8 

3.  ग्राहक प्रत्र्र्ाची सांकल्पना स्पष्ट करा आनण ते ग्राहक वतयनावर कस ेप्रभाव टाकते ते साांगा. 
 

क िं वा 
 

16 

  अ) ग्राहकाांच्र्ा दृनष्टकोणाचे वणयन करा आनण त्र्ाचे घटक स्पष्ट करा. 

 

8 

  ब) ग्राहकाांचे दृनष्टकोण आनण वतयन आकारण्र्ात सांपे्रषणाची भनूमका स्पष्ट करा. 

 

8 

4.  ग्राहक वतयनावर कुटूांबाचा प्रभाव स्पष्ट करा. ग्राहक प्राधान्र्े आकारण्र्ात कुटूांब सामानजकीकरण एजांट म्हणनू कसे 

कार्य करते? 
 

क िं वा 
 

16 

  अ) ग्राहक वतयनावर सांस्कृतीचा प्रभाव स्पष्ट करा. 

 

8 

  ब) सामानजक वगायचे ननधायरक आनण ग्राहक वतयनाच्र्ा सांदभायत नवनवध सामानजक वगायची वैनिष््टर्े स्पष्ट करा. 

 

8 

5.  लघ ुनटपा नलहा. (प्रत्र्ेक 4 गणु) 4x4

=16 

  1) बाजार नवभाजन 
 

2) मॅस्लोच्र्ा गरजा पदानुक्रम 
 

3) वतयनात्मक निक्षण नसद्ाांत 
 

4) मतप्रणाली प्रनक्रर्ा 
 

************ 

 

 


